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1. A Szolgiltaté adatai

HOZAM Vagyonkezel§ és Tandcsad6 Zdrtkdriien Mikodd Részvénytarsasdg
Réviditett név: HOZAM Zrt.

Székhelye: 5000 Szolnok, Mdria u. 27.

Cégjegyzékszdm: 16-10-001532

Adébszém: 11261405-2-16

2. Altalénos szabélyok

2.1. Jelen ,Altaldnos Uzleti Feltételek” szabélyozzdk a Szolgdltaté szalldshelyének és szolgaltatdsai-
nak igénybevételét.

2.2. Specidlis, egyedi feltételek nem képezik részét a kozole Altalanos Uzleti Feltételeknek, de nem
zérjdk ki a kiillon megdllapoddsok megkotését utazdskozvetitkkel, szervez6kkel, esetenként mds és
mds, az lizlet tipusdnak megfeleld kondicidkkal.



3. Szerz8dé fél

3.1. A Szolgiltaté dltal nyujtott szolgdltatdsokat a Vendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgiltatdsokra vonatkoz6 megrendelést a Vendég kozvetleniil adja le a Szolgdl-
taténak, tigy a Vendég a Szerz6d6 fél. A Szolgéltat6 és a Vendég egyiittesen - a feltételek teljesiilése
esetén - szerz8déses felekké valnak (tovdbbiakban Felek).

3.3. Amennyiben a szolgiltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizdsdbél egy harmadik
személy (tovdbbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgdltaténak, az egytittmikodés feltételeit a Szolgal-
tat6 és a Kozvetitd kozott megkotdtr szerz8dés szabdlyozza. Ebben az esetben a Szolgiltaté nem

koteles vizsgdlni, hogy a harmadik személy jogszertien képviseli-e a Vendéget.

4. A Szerz8dés létrejotte, a foglalis médja, mdbdositdsa, értesitési kotelezettség
4.1. A Vendég széban, vagy irdsban megkiildott ajinlatkérésére a Szolgdltaté ajinlatot kiild. Ameny-
nyiben az ajdnlat elkiildésétd] szdmitott 24 6rdn beliil nem érkezik konkrét rendelés, tigy a Szolgdl-
tatd ajanlati kototesége megsziinik.

4.2. A Szerzddés a Vendég irdsban vagy széban leadott foglalisdnak a Szolgaltaté éltali #rds-
ban megkiildott visszaigazoldsdval jon létre, és igy irdsban megkotdte Szerz8désnek mindsiil.
Széban leadott foglalds, megdllapodds, mddositds, vagy annak a Szolgéltaté dltali szdbeli visszaiga-
zoldsa nem szerz8dés értékii.

4.3. A széllds-szolgaltatds igénybevételérdl sz6l6 Szerz8dés meghatdrozott idétartamra szdl.
4.3.1. Ha a Vendég a meghatdrozott idétartam lejérta eléte véglegesen elhagyja a szobdt, a Szolgdl-
tatd jogosult a Szerz8désben kikotott szdzalékban a szolgdltatds ellenértékére, mely az alabbi: 100%

A lejérati id6 el8tt megiiresedett szobdt a Szolgdltatd jogosult jra értékesiteni.

4.3.2. A szallds-szolgdltatds igénybevételének Vendég dltal kezdeményezett meghosszabbitdsihoz a
Szolgaltaté elbzetes hozzdjdruldsa szitkséges. Ebben az esetben a Szolgdltat6 kikotheti a mér teljesi-
tett szolgdltatds dijdnak megtéritését.

4.4. A Szerz8dés médositisdhoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek dltal aldirt irdsbeli megallapodds

sziikséges.

5. Lemondasi feltételek

5.1. Amennyiben a szilldshely ajinlatdban mds feltételt nem hatdrozott meg, a szdllds-szolgaltatds

kotbérmentes lemonddsdra az aldbbiak szerint van lehetdség:

a) Ha a Szerz8d§ fél a szillds-szolgdltatdsok igénybevételét elSleghzetéssel, hitelkdrtya garancidval,
vagy mds, Szerz8désben foglalt médon nem biztositotta, a Szolgdltatd szolgaltatdsi kotelezettsége
a kovetkez8k szerint 4ll fenn: helyi id§ szerint az érkezés napjdn délutdn 6 6rdig

b) Ha a Szerzdd§ fél a széllds-szolgaltatdsok igénybevételét elbleghizetéssel, hitelkdrtya garancidval,
vagy mds Szerzédésben foglalt médon biztositotta, és az érkezési napon helyi id8 szerint nem
érkezik meg: helyi id§ szerint az érkezés napjdn délutdn 4 6rdig és nem jelzi el8re, hogy ennél
késébbi id8pontban érkezik, a Szolgaltaté a Szerz8désben meghatdrozott méreékd, de legaldbb
egy napi szdlldsdijat kotbérként érvényesit. Ebben az esetben a szalldst a Szerz6d6 fél részére az
érkezési napot kovetd nap 11:00 6rdig fenntartja, majd ezt kovetden a Szolgaltatd szolgdltatdsi

kotelezettsége megsziinik.



Lemondaisi hatdrid6k egyéni foglaldsok esetén:
A megrendelt szolgiltatdsok ingyenes lemonddsa a foglalds visszaigazoldsa utdn 24 éran beliil lehet-

séges. A lemondaisi dij az aldbbi 6sszegben és feltételek alatt keriil felszdmitdsra:

Erkezést megel6z8 napok szdma

45-21 nappal érkezés el6te lefoglalt szolgdltatisok 30%-a

20-14 nappal érkezés el6tt lefoglalt szolgaltatdsok 50%-a

13-2 nappal érkezés el6tt lefoglalt szolgéltatdsok 75%-a

2 nappal érkezés el6tt és meg nem jelenés esetén lefoglalt szolgdltatdsok 100%-a
6. Arak

6.1. Az aktudlis szobadrak a szdlldshely szobdiban, vagy a Recepcion keriilnek kiftiggesztésre. Egyéb
szolgdltatdsok drlistdi a Recepcién dllnak rendelkezésre.

6.2. A Szolgiltat6 a meghirdetett drait elzetes bejelentés nélkiil szabadon véltoztathatja.

6.3. Az drak kozlésekor a Szolgdltaté feltiinteti, hogy az dltala megadott dr tartalmazza e a hatdlyos
magyar jogszabdlyi eldirdsokban meghatdrozott mértékii addkat (AFA, IFA) vagy sem, illetve pon-
tosan megjeloli az idegenforgalmi adé méreékét.

6.4. Aktudlis kedvezmények, akcidk, egyéb ajinlatok a www.hozamwellnessapartman.hu webolda-
lon kertilnek meghirdetésre.

A Szolgdltaté a tobb mint 5 szoba (csoportos) foglaldsa esetén a fentiektdl eltérd, egyedi Szerz8dés-

ben rogzitett feltételeket, illetve feldrat dllapithat meg.

7. Fizetés médja, garancia

7.1. A Szolgdltat6 a Szerz8d4 fél részére nyujtott szolgdltatdsainak ellenértékére legkésdbb az igény-

bevételt kovetden, a szalldshelyrél torténd tdvozdst megel6zben tart igényt, de egyedi megdllapodds

keretében adhat lehetSséget utdlagos fizetésre is.

7.2. A Szolgdltaté a szolgdltatds Szerz8dés szerinti igénybevételének, és az ellenérték kiegyenlitésé-

nek garantdldsara;

a) kérhet hitelkdrtya garancidt, amelynek sordn a megrendelt és visszaigazolt szolgdltatds ellenértéke
a hitelkdrtydn zdroldsra keriilhet,

b) kérheti elSleg megfizetését a részvételi dij egy részére vagy annak teljes osszegére

7.3. A Szerz8dé fél szamldjat az aldbbiak szerint egyenlitheti ki:

A szdimlaamagyarorszdgiadszabalyoknak megfeleléen forintban keriil kidllitdsra. A szolgdltatdsok dra

EurébanavendégérkezéséneknapjinaSzolgaltatdbankjaszerintinapidrfolyamonkeriilhetdtszdmitdsra.

A Szolgiltatd a készpénzes fizetésen kiviil elfogad elézetes banki dtutaldst és az aldbbi hitelkdrtydkat

is: Visa, EC/MC, American Express.

7.4. Birmely fizetési méd alkalmazdsdval kapcsolatos koltség a Szerz3d6 felet terhel.

8. A szolgiltatds igénybevételének médja és feltételei

8.1. A Vendég a szdlldshely szobdit a szélldshely dltal megjeldlt idépontban foglalhatja el az érkezés
napjdn (Check in) illetve a kozzétett idépontig koteles elhagyni az utazds napjan (Check out). En-
nek id8pontja : bejelentkezés 14.00 6rdtdl, kijelentkezés 11.00 érdig.

8.2. Ha a Vendég a szobdt az érkezés napjdn:

14.00 6ra el6te kivanja elfoglalni és arra a szdlldshely foglaltsiga lehetdséget ad, akkor a Szolgaltaté

plusz dij felszdmitdsira jogosult.



9. Hazidllatok

9.1. A szillashelyre kiilon dij ellenében kismérett hdzidllat bevihetd, s a szobdban a Vendég fel-
tigyeletével tarthatd. A kozos helyiségeket a szobdk megkozelitésére haszndlhatjék, egyéb helységek
(étterem, uszoda stb.) azonban a hézidllattal nem ldtogathaték. 9.2. A Vendég teljes korten felelds
a hdzidllat 4ltal okozott kdrokért.

9.3. Vakvezetd kutydk megengedettek.

10. A szerz8dés teljesitésének visszautasitdsa, a szolgdltatisi kotelezettség megsziinése

10.1. A Szolgaltaté jogosult a szdllds-szolgdltatdsra vonatkozd Szerz8dést azonnali hatdllyal felmon-

dani, igy a szolgdltatdsok nyujtdsit megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszertien hasznilja a rendelkezésre bocsatott szobdt, illetve a létesitményt

b) a Vendég a szilldshely biztonsdgi el8irdsait, rendjét nem tartja be, annak alkalmazottaival kifoga-
solhatban, durvén viselkedik, alkohol, vagy drogok befolydsa alatt 4ll, fenyegetd, sértd, vagy mds
elfogadhatatlan viselkedést tanusit

c) a Vendég fert6z8 betegségben szenved.

d) a Szerz8d6 fél nem teljesiti a Szerz8désben meghatdrozott elélegfizetési kotelezettségét a megha-
tdrozott id8pontig

10.2. Amennyiben a felek kozotti Szerz8dés ,,vis major” okokbdl nem teljesiil, a szerz8dés megszii-

nik.

11. Elhelyezési garancia

11.1. Amennyiben a Szolgiltat6 a Szerz8désben szerepld szolgdltatdsokat sajat hibdjabdl (pl. tiltol-

tés, ideiglenes tizemeltetési problémadk, stb.) nem tudja biztositani, akkor koteles a Vendég elhelye-

zéséré| haladékralanul gondoskodni.

11.2. A Szolgaltaté koteles:

a) a Szerzédésben szerepl§ szolgdltatdsokat, az abban visszaigazolt dron, az ott kikdtott idStartamra
- vagy az akaddlyoztatds megsziintéig - egy mdsik, ugyanazon kategéridju szilldshelyen biztosita-
ni/felajénlani. A helyettesitd széllashely biztositdsdnak valamennyi tobbletkoltsége a Szolgaltat6t
terheli

b) téritésmentesen telefondldsi lehetdséget biztositani a Vendég részére a szdllashely vdltozdsdnak
kozlésére

c) ingyenes transzfert biztositani a Vendég részére a felajanlott helyettesitd széllashelyre valé koles-
zéshez, és az esetleges késébbi visszakdltozéshez

11.3. Amennyiben a Szolgdltat6 ezen kotelezettségeinek maradékealanul eleget tesz, illetve a Vendég

a szdmdra felajdnlott helyettesitd szalldslehetSséget elfogadta, utdlagos kdrtéritési igénnyel a Szerzs-

dé fél nem élhet.

12. A vendég betegsége, halila

12.1. Amennyiben a szillds-szolgdltatds igénybevételének iddtartama alatt a Vendég megbetegszik,
és maga nem képes sajit érdekében eljarni, a Szolgdltatd orvosi segitséget ajdnl fel.

12.2. A Vendég betegsége/halila esetén a Szolgdltaté koltségkompenzacidra tart igényt a beteg/
elhunyt hozzdtartozdja, 6rokase, illetdleg a szdmlafizetdje részérédl; az esetleges orvosi és eljdrdsi kolt-
ségek, az elhaldlozdst megelézéen igénybevett szolgdltatdsok ellenértékének, és a betegség/haldleset
kapcsdn a felszerelések, berendezési tirgyakban keletkezett esetleges kdrok tekintetében.



13. A Szerz8dé fél jogai

13.1. A Szerz8dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szoba, valamint a szdlldshely azon
létesitményeinek rendeltetésszert hasznilatara, melyek beletartoznak a szokdsos szolgdltatasi korbe,
és nem esnek specidlis feltételek hatdlya ala.

13.2. A Vendég a Szolgéltaté dltal nyujtott szolgaltatdsok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet
a szdlldshelyen valé tartézkodds idétartama alatt. A Szolgéltatd ezen id8szakban hozzd irdsban iga-
zoltan eljuttatott (vagy dltala jegyzdkonyvbe felvett) panasz kezelésére véllal kdtelezettséget.

13.3. A Vendég panasztételi joga a szdlldshelyrdl tortént elutazdsit kovetéen megsziinik.

14. A Szerz8d4 fél kotelezettségei

14.1. A Szerz8dé fél koteles a Szerz8désben megrendelt szolgdltatdsok ellenértékét a Szerzédésben
meghatdrozott idépontig és médon kiegyenliteni.

14.2. A Vendég gondoskodik arrél, hogy a felel8ssége ald tartozé 14 év alatti csak felndtr feltigyelete
mellett tartézkodjon a Szolgéltaté szdlldshelyén.

15. A Szerz8d46 fél kartéritési felel 6ssége

A Vendég mindazon kdrokért és hdtrdnyokért felelSs, melyeket a Szolgéltat vagy harmadik személy
a Vendég, vagy kiséréje, vagy az 6 feleléssége ald tartozé mds személyek hibdjdbdl elszenved. E fe-
lelsség akkor is fenndll, amennyiben a kdrosultnak jogdban 4ll kdrdnak megtéritését kozvetlenil a
Szolgaltatétdl igényelni.

16. A Szolgéltaté jogai:

Amennyiben a Vendég az igénybevett, vagy a Szerzé6désben megrendelt, de igénybe nem vett kot-
bérkoteles szolgaltatdsok dijanak megfizetésére vonatkozé kotelezettségének nem tesz eleget, a Szol-
galtatét kovetelései biztositdsira zdlogjog illeti meg a Vendégnek azon személyes tulajdontdrgyain,

amelyeket a szalldshelyre magdval vitt.

17. A Szolgiltaté kotelezettsége

A Szolgiltaté koteles:

a) a szerz8dés alapjdn megrendelt szdllds és egyéb szolgdltatdst az érvényes eldirdsok, szolgiltatds
sztenderdek szerint teljesiteni

b) a vendég irdsos panaszdt kivizsgdlni, és a probléma kezeléséhez sziikséges lépéseket megtenni,

melyet koteles irdsban is rogziteni

18. A Szolgéltat6 kértéritési felelssége

18.1. A Szolgdltaté felel@sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért kdrért, mely a létesitményein
beliil, a Szolgdltatd, vagy annak alkalmazottai hibdjdbdl kovetkezett be.

18.1.1. A Szolgéltaté feleldssége nem terjed ki azokra a kdreseményekre, amelyek a Szolgdltaté al-
kalmazottainak és vendégeinek korén kiviil es§ elhdrithatatlan ok miatt kévetkeztek be, vagy azokat
a Vendég maga okozta.

18.1.2. A Szolgiltaté kijelslhet olyan helyeket a széllishelyen, ahovad a Vendég nem léphet be. Az
ilyen helyeken tortént esetleges kdrére, sériilésért a Szolgaltaté felelsséget nem véllal.

18.1.3. A Vendégnek az 6t ért kdrt azonnal jelentenie kell a recepcién, és minden sziikséges adatot



a Szolgdltat6 intézkedd alkalmazottjdnak rendelkezésére kell bocsitania, amely a kdreset koriillmé-
nyeinek tisztdzdsihoz, esetleg a renddrségi jegyz8konyv felvételéhez/renddrségi eljdrashoz sziikséges.
18.2. A Szolgdltaté feleldsséget véllal azért a kdrért is, amelyet a szdllévendég vagyontargyainak elve-
szése, elpusztuldsa vagy megsériilése folytdn szenved el, abban az esetben, ha a Vendég a Szolgéltaté
dleal kijelolt, illetdleg dltaliban erre rendelt helyen, vagy a szobdjdban helyezett el, vagy amelyeket a
Szolgaltaté olyan alkalmazottjinak adott 4t, akit vagyontargyainak dtvételére jogosultnak tarthatott.
18.2.1. Ertéktdrgyakért, értékpapirokére és készpénzért a Szolgiltaté csak akkor felelés, ha
azt megQrzésre kifejezetten dtvette, vagy a kdr olyan okbdl kovetkezett be, amelyért az dlta-
linos szabélyok szerint felelésséggel tartozik. Ebben az esetben a bizonyitds a Vendéget terheli.
18.3. A kdrtérités mértéke:

A Szerz8dés szerinti napi szobadr 8sszegének az Gtvenszerese, kivéve, ha a kir ennél kevesebb.

19. Titoktartas

A Szolgdltaté az Adatkezelési Szabdlyzatdban meghatdrozottak szerint jar el.

20. Vis major

Olyan ok, vagy koriilmény esetén (példdul; hdboru, tlz, drviz, idéjdrdsbeli viszontagsdg, dramhidny,
sztrdjk bekovetkezése), amely felett a fél nem bir ellendrzéssel (vis major), barmely fél mentesiil a
Szerz8désbdl eredd kotelességének teljesitése aldl, amig ezen ok vagy koriilmény fennadll. A felek
egyetértenek abban, hogy minden tdliik telhet6t megtesznek, hogy ezen okok és koriilmények be-
kovetkeztének lehetdségét a lehetd legalacsonyabb szintre szoritsdk, és az ezdltal okozott kdrt vagy
késedelmet a lehetd leghamarabb helyrehozzdk.

21. A felek jogviszonydban alkalmazandé jog, eljaré birésig

21. A felek jogviszonydban alkalmazandé jog, eljdré birdsdg

A Szolgaltaté és a Szerz8d6 fél kozotti jogviszonyra a helyi torvény rendelkezései az irdnyadéak. A
szolgdltatdsi szerz6désbél eredd barmely jogvita lefolytatdsira a szolgaltatds helye szerint hatdskorrel

rendelkezd birdsdg az illetékes.



