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Adatkezelési és adatvédelmi szabélyzat

Bevezet6
A HOZAM Zrt. (5000 Szolnok, Mdria u. 27., adészam: 11261405-2-14, a toviabbiakban Hozam
Zrt.) zértkortien miikodd gazdasdgi tédrsasdg, melynek fétevékenysége szdlldshely szolgdltatds.

A HOZAM Zrt. az adatok kezelésével dsszefiiggésben eziton tdjékoztatja ligyfeleit, vendégeit,
valamint honlapjdnak ldtogatéit az 4ltala kezelt személyes adatokrél, a személyes adatok kezelése
korében kovetett elveirdl és gyakorlatdrdl, valamint az érintettek jogai gyakorldsinak médjardl és

lehetdségeirsl.

A Széllashely elkotelezett felhaszndléi és partnerei személyes adatainak védelmében, kiemelten fon-
tosnak tartja tigyfelei informdcids onrendelkezési jogdnak tiszteletben tartdsit. A Hozam Zrt. kije-
lenti, hogy tiszteletben tartja partnerei, tigyfelei, honlapja litogatéinak személyhez fiz6d6 jogait. A
rogzitett személyes adatokat bizalmasan, az adatvédelmi jogszabdlyokkal és nemzetkdzi ajanldsokkal
osszhangban, a jelen adatkezelési szabdlyzatnak megfelel@en kezeli, és megtesz minden olyan biz-
tonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok Hozam Zrt. adatkezelési tevékenységével
kapcsolatosan felmeriil$ informdcidk, a szabdlyzat mindenkor érvényes verzidja folyamatosan elér-

hetd www.hozamwellnessapartman.hu cimen.

A HOZAM Zrt. fenntartja a jogot a jelen szabélyzat barmikor torténé megvaltoztatdsira. Termé-
szetesen az esetleges véltozdsokrdl kell§ idében és megfeleld médon értesiti tigyfeleit, partnereit,

vendégeit.

A HOZAM Zrt-vel tigyfélkapcsolatba keriils partner elfogadja az alabbiakat, és hozzdjarul az aléb-
biakban meghatdrozott adatkezeléshez.

1. A Szabilyzat célja

Jelen Szabdlyzat célja annak biztositdsa, hogy a Hozam Zrt. megfeleljen az adatvédelemmel kapcso-

latos hatélyos jogszabélyoknak, igy kiilonosen az alabbiaknak:

— 2011. évi CXII. t6rvény - az informdciés 6nrendelkezési jogrol és az informdciszabadsdgrol;

— 2008. évi XLVII. t6rvény — a fogyasztékkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilal-
mardl;

— 2008. évi XLVIIL. torvény — a gazdasdgi reklaimtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korld-
tairdl.

— 2005. évi CXXXIIL. torvény — a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magdnnyomozdi tevé-
kenység szabalyairél;

— 2001. évi CVIIL t6rvény - az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdsok, valamint az informdacids

tdrsadalommal dsszefiiggd szolgdltatdsok egyes kérdéseirdl;



2. A Szabdlyzat hatédlya

2.1. Idébeli hatdly

Jelen Szabélyzat 2018. mdjus 25-t6] tovabbi rendelkezésig, visszavondsig hatélyos.

2.2. Személyi hatdly

Jelen Szabdlyzat hatalya kiterjed a Hozam Zrt.-re, azon személyekre, akik adatait a jelen Szabdlyzat
hatélya ald tartozé adatkezelések tartalmazzak, tovdbbd azon személyekre, akik jogait vagy jogos
érdekeit az adatkezelés érinti.

2.3. Targyi hatdly

Jelen Szabalyzat hatdlya kiterjed a Hozam Zrt. minden szervezeti egységeikben folytatott valameny-

nyi személyes adatokat tartalmazé adatkezelésre.

3. Fogalmak

Az alibbi fogalmak a jelen Szabdlyzat alkalmazdsédban értenddk:

Adatvédelem: a személyes adatok jogszer(i kezelését, az érintett személyek védelmét biztosité alap-
elvek, szabdlyok, eljardsok, adatkezelési eszkozok és mddszerek dsszessége.

személyes adat: barmely meghatdrozott, azonositott vagy azonosithaté természetes személlyel [érin-
tett] kapcsolatba hozhat6 adat és az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés. A
személyes adat az adatkezelés sordn mindaddig megdrzi e mindségét, amig kapcsolata az érintettel
helyredllithatd. Az érintettel akkor helyredllithaté a kapesolat, ha az Adatkezeld rendelkezik azokkal
a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz sziikségesek.

Adatalany/érintett: birmely meghatdrozott személyes adat alapjin azonositott vagy egyébként —
kozvetleniil vagy kozvetve —azonosithatd természetes személy. A személy kiilondsen akkor tekint-
hetd azonosithaténak, ha &t — kdzvetleniil vagy kozvetve —név, azonositd jel, illetdleg egy vagy
tobb, fizikai, fizioldgiai, mentilis, gazdasigi, kulturdlis vagy szocidlis azonossigira jellemzd tényezd

alapjdn azonositani lehet.

Kiilonleges adat: a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozdsra, a politikai véleményre vagy partalldsra,
a valldsos vagy mads vildgnézeti meggy6z8désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsdgra, a szexudlis

életre, az egészségi dllapotra, valamint a kéros szenvedélyre vonatkozd és a bilintigyi személyes adat.

Biniigyi személyes adat: a biintetSeljdrds sordn vagy azt megel6z6en a biincselekménnyel vagy a
biintet8eljardssal 6sszefiiggésben, a biintetdeljirds lefolytatdsdra, illetve a blincselekmények felde-
ritésére jogosult szerveknél, tovibbd a biintetés-végrehajtis szervezeténél keletkezett, az érintettel

kapcsolatba hozhatd, valamint a biintetett el6életre vonatkozé személyes adat.

Adatkezelés: az alkalmazott eljirdstdl fiiggetleniil az adatokon végzett barmely miivelet, példdul az
adatok gy(jtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése, tdroldsa, megvéltoztatdsa, felhaszndldsa, lekérde-
zése, tovabbitdsa, nyilvdnossigra hozatala, dsszehangoldsa vagy osszekapcsoldsa, zdroldsa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adatok tovdbbi felhaszndldsdénak megakaddlyozdsa, fénykép-, hang-
vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositdsira alkalmas fizikai jellemz8k (ujj-vagy te-

nyérnyomat, DNS-minta, iriszkép stb.) rogzitése.



Adatkezeld: az a személy vagy szervezet, aki/amely az adatok kezelésének céljit meghatdrozza, az
adatkezelésre (beleértve a felhaszndlt eszkozt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy

az dltala megbizott adatfeldolgozéval végrehajtatja.

Adatfeldolgozés: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédé technikai feladatok elvégzése (fiiggetle-
niil a miveletek végrehajtdsdhoz alkalmazott médszertdl és eszkoztdl, valamint az alkalmazds he-
lyétdl).

Adatfeldolgozé: az személy vagy szervezet, aki/amely az adatkezelével kotdte szerzédése alapjn —

beleértve a jogszabdly rendelkezése alapjan torténd szerz8déskotést is — az adatok feldolgozdsat végzi.

Erintett jogai: az adatalanyt még az adatkezelés megkezdése elétt, de ezen feliil kérésére barmikor
egyértelmiien tdjékoztatni kell az adatkezelés minden részletérél. Az érintett kérheti adatai helyes-
bitését, bizonyos esetben térlését is, valamint torvényben meghatdrozott esetekben tiltakozhat sze-

mélyes adatai kezelése ellen.

Az adatkezelés jogalapja: f8szabdly szerint az érintett hozzdjdruldsa vagy térvényben elrendelt kote-

lezd adatkezelés.

Hozzdjarulds: az érintett akaratdnak 6nkéntes és hatdrozott kinyilvdnitdsa, amely megfeleld tdjé-
koztatdson alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a rd vonatkozé személyes adatok
— teljes kori vagy egyes miiveletekre kiterjedd —kezeléséhez. Kiilonleges adatok esetében sziikséges

az irasos forma.

Megfelel§ téjékoztatds: az érintettel az adatkezelés megkezdése el8tt kozolni kell, hogy az adatkeze-
1és a hozzdjaruldsin alapul-e vagy kotelezd, tovdbba egyértelmiien és részletesen tdjékoztatni kell az
adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljérdl és jogalapjdrdl,
az adatkezelésre és az adatfeldolgozdsra jogosult személyérdl, az adatkezelés idétartamdrdl, illetve
arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatdsnak ki kell terjednie az érintett adatkeze-

1éssel kapesolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

Tiltakozés: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogdsolja, és az adatke-

zelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlésée kéri.

Adatbiztonsdg: az adatok jogosulatlan megszerzése, médositdsa és megsemmisitése elleni miszaki

és szervezési megolddsok rendszere.

Az adatkezelés elvei: a célhoz kotott adatkezelés kovetelménye (ldsd aldbb), valamint az adatmind-
ség kovetelménye. Ez utébbi magiban foglalja a pontos, teljes és naprakész adatok igényét, valamint

az adatfelvétel és az adatkezelés tisztességes, térvényes mivoltdt.

Célhoz kotott adatkezelés: személyes adat kizdrélag meghatdrozott célbél, jog gyakorldsa és kotele-
zettség teljesitése érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie az
adatkezelés céljdnak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell len-

nie. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvalésuldsihoz elenged-



hetetlen, a cél elérésére alkalmas. A személyes adat csak a cél megval6suldsahoz sziikséges mértékben
és ideig kezelhetd. Az adatkezelés sordn biztositani kell, hogy az adatok pontosak, teljesek és - ha az
adatkezelés céljara tekintettel sziikséges - naprakészek legyenek, valamint azt, hogy az érintettet csak

az adatkezelés céljdhoz sziikséges ideig lehessen azonositani.

Adattovabbitds: az adat meghatdrozott harmadik személy szdmdra t6rténd hozzaférhet6vé tétele;
adattovdbbitds kiilfoldre: személyes adatok tovébbitdsa EGT-n (Eurdépai Gazdasdgi Térség: az Euré-
pai Unié orszdgai, valamint Izland, Norvégia és Liechtenstein) kiviili, harmadik orszdgban adatke-

zelési tevékenységet folytat6 adatkezel6hoz.

Informécidszabadsdg: a kozérdekd, valamint kozérdekbdl nyilvdnos adatok megismeréséhez és ter-
jesztéséhez fiz8d6 alapvetd jog, mely elésegiti a kozhatalom gyakorldsinak demokratikus kontroll-

jat és a kozintézmények dtldthatdsdgdt (transzparencia).

Kozérdeki adat: az dllami/6nkormdnyzati feladatot, illetve egyéb kozfeladatot elldtd szerv kezelé-
sében 1évé és tevékenységére vonatkozd vagy kozfeladatdnak elldtdsdval osszefiiggésben keletkezett,
a személyes adat fogalma ald nem es8, barmilyen médon vagy formdban rogzitett informdcié vagy
ismeret, fuggetleniil kezelésének médjitdl, 6nallé vagy gylijteményes jellegétdl (igy kiillondsen a
hatdskorre, illetékességre, szervezeti felépitésre, szakmai tevékenységre, annak eredményességére is
kiterjedd értékelésére, a birtokolt adatfajtakra és a miikddést szabdlyozé jogszabilyokra, valamint a

gazdilkoddsra, a megkotott szerzédésekre vonatkozé adat).

Kozérdekbdl nyilvinos adat: a kozérdek(i adat fogalma ald nem tartozé minden olyan adat, amely-
nek nyilvdnossdgra hozataldt, megismerhetéségét vagy hozzdtérhetévé tételét torvény kozérdekbdl
elrendeli. (pl. a hitelezdi érdekek védelme, valamint a piaci forgalom biztonsiga érdekében az ada-
tok széles korét mindsiti kozérdekbdl nyilvanosnak az ingatlan-nyilvdntartdsrdl sz616 torvény, a

cégtorvény, valamint a szdmviteli torvény)

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd

szervezet, aki, vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval;
Nyilvdnossigra hozatal: az adat barki szdmdra torténd hozzéférhetévé téeele;

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyredllitdsuk t6bbé nem lehet-

séges;
Adatmegjelolés: az adat azonosité jelzéssel ellitdsa annak megkiilonboztetése céljdbol;

Adatzdrolds: az adat azonosité jelzéssel ellitdsa tovabbi kezelésének végleges vagy meghatdrozott

iddre torténd korldtozdsa céljébol;

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozé teljes fizikai megsemmisitése;
cookie-k (,siitik”): rovid adatfdjlok, melyeket a megldtogatott honlap helyez el a felhaszndlé szdmi-

togépén. A cookie célja, hogy az adott infokommunikdcids, internetes szolgaltatdst megkonnyitse,



kényelmesebbé tegye. Szamos fajtdja létezik, de dltaldban két nagy csoportba sorolhatéak. Az egyik
az ideiglenes cookie, amelyet a honlap csak egy adott munkamenet sordn (pl.: egy internetes ban-
kolds biztonsagi azonositdsa alatt) helyez el a felhaszndl6 eszk6zén, a mdsik fajtdja az dllandé cookie
(pl.: egy honlap nyelvi bedllitdsa), amely addig a szdmitégépen marad, amig a felhasznalé le nem
torli azt. Az Eurépai Bizottsdg irdnyelvei alapjin cookie-kat [kivéve, ha azok az adott szolgdltatds
haszndlatdhoz elengedhetetleniil szitkségesek] csak a felhaszndl6 engedélyével lehet a felhaszndlé esz-
kozén elhelyezni. A cookie-k ugyanis szimos adatvédelmi aggalyt vetnek fel, példdul a segitségiikkel

nyomon kovethetSek a felhaszndlé bongészési szokdsai.

Cloud computing: (,szdmitdstechnikai felh8”, ,felhd alapt informatika”): a szdmos, naponta bé-
viil8 informatikai szolgdltatdst feldlels gy(ijtéfogalomnal a szolgaltatdsok kozds jellemzdje, hogy azt
nem a felhasznalé szdmitégépe/véllalati szimitékozpontja, hanem egy tévoli szerver/a vildg barmely
pontjdn elhelyezhetd szerverkozpont nytjtja. A leggyakoribb felhd alapu szolgiltatdsok az internetes
levelez8rendszerek, tarhelyek, fejlesztd kdrnyezetek, virtudlis munkadllomdsok. Felhd alapt infor-
matika-alapon miikddnek példdul a milliék 4ltal haszndlt internetes levelezd rendszerek (pl.: Gma-
il), vagy az online térhelyek (pl.: Dropbox). Fontos el8ny, hogy az tigyfél gazdasdgosan és személyre
szabottan juthat informatikai rendszerhez, anélkiil, hogy az ehhez sziikséges dréga beruhdzdsokra
koltenie és a rendszerek fenntartdsdhoz sziikséges személyzetet alkalmaznia kellene. A felhd alapa
informatika azonban szimos adatvédelmi aggalyt vet fel. A felhasznalé 4ltal feltoltott adatok ugyan-
is folyamatos mozgdsban vannak, amelyrdl a felhaszndlé nem értestil. Tobb szolgaltatds esetén a
szolgdltatst nydjto sajdt, f6leg marketing, céljaira is felhaszndlja az tigyfél személyes adatait. A szol-
galtaté a vildg minden pontjdn igénybe vesz alvillalkozokat, akik az tigyfél tudta nélkiil dolgozzak
fel az adataikat. Tobb (6sszetettebb villalati) alkalmazds esetén az adatok a felhébdl csak nehézkesen
menthetdk le, igy a felhaszndl csak komoly anyagi terhek drdn tud a felhd alapt szolgdltatdstol

szabadulni.

CCTYV (Closed-Circuit Television): zdrt ldncu televiziés megfigyelési rendszer, mely t6bb kame-
rabdl 4ll, és amelynek célja egy adott teriilet biztonsdgi céld dllandé megfigyelése. Ellentétben a
nyilvdnosan kozvetitett, ,nyilt linct” televizids addsokkal, a CCTV felvételei csak egy zdrt csoport
szdmdra (dltaldban a biztonsdgi személyzetek szdmdra) nyilvdnosak.

belsé adatvédelmi felelds: az adatkezeld/adatfeldolgozd szervezetén beliil, kozvetleniil a szerv ve-
zetbjének feliigyelete ald tartozé azon munkavidllald, aki az adatvédelmi szabdlyok betartdsdére, a
személyes adatok védelméért a szervezet nevében felel6s.

Eurépa Tandcs Adatvédelmi Egyezménye: az egyének védelmérdl a személyes adatok gépi feldolgo-
zésa sordn Strasbourgban, 1981. janudr 28-dn kelt Egyezmény (az Eurépa Tandcs tin. 108-as Egyez-
ménye). Az elsé jelentds, az aldir6 dllamokra nézve kotelezd erejli nemzetkozi jogi dokumentum az

adatvédelem terén. Magyarorszdgon kihirdette az 1998. évi V1. térvény, 1998. februdr 27-én.

Uniés adatvédelmi irdnyelv: az Eurdpai Parlament és a Tandcs 95/46/EK irdnyelve a személyes ada-
tok feldolgozdsa vonatkozdsdban az egyének védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésirdl. Az
Eurépai Uni6 1995. oktdber 24-én sziiletett dltaldnos adatvédelmi irdnyelve, mely — tdbbek kozott
— létrehozta az 4n. 29-es Adatvédelmi Munkacsoportot (l4sd aldbb).



4. Alapelvek az adatkezelés sorin
Személyes adat akkor kezelhetd, ha

a) ahhoz az érintett hozzdjarul, vagy

b) azt térvény vagy - térvény felhatalmazdsa alapjdn, az abban meghatdrozott kdrben - helyi 6nkor-
mdnyzat rendelete kozérdeken alapulé célbdl elrendeli (kotelezd adatkezelés).

Személyes adat akkor is kezelhetd, ha az érintett hozzdjaruldsinak beszerzése lehetetlen vagy ardny-

talan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése az adatkezeldre vonatkozd jogi kotelezettség tel-

jesitése céljabdl sziikséges, vagy az adatkezeld vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése

céljabdl sziikséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez £(iz3d6 jog korldtozi-

sdval ardnyban 4ll.

CselekvSképtelen és 16 éven aluli korldtozottan cselekvSképes kiskorti személy nyilatkozatdhoz a

torvényes képviseldjének hozzdjiruldsa sziikséges, kivéve azon szolgdltatds részeket, ahol a nyilat-

kozat a mindennapi életben tomegesen eléfordulé adatkezelést céloz, és kiilondsebb megfontoldst

nem igényel.

Ha az érintett cselekv8képtelensége folytdn vagy mds elhdrithatatlan okbdl nem képes hozzdjiru-

ldsdt megadni, akkor a sajit vagy mds személy létfontossdgt érdekeinek védelméhez, valamint a

személyek életét, testi épségét vagy javait fenyegetd kozvetlen veszély elhdritdsdhoz vagy megel6zé-

séhez sziikséges mértékben a hozzdjérulds akaddlyainak fenndlldsa alatt az érintett személyes adatai

kezelhet6ek.

Ha a személyes adat felvételére az érintett hozzdjéruldsdval keriilt sor, az adatkezeld a felvett adatokat

torvény eltérd rendelkezésének hidnydban

a) a rd vonatkozd jogi kotelezettség teljesitése céljabol, vagy

b) az adatkezelé vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek ér-
vényesitése a személyes adatok védelméhez fiz8dé jog korldtozdsival ardnyban 4ll tovabbi kiilén
hozzdjarulds nélkiil, valamint az érintett hozzdjdruldsinak visszavondsdt kovetden is kezelheti.

Személyes adatot kezelni csak meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség teljesitése érde-

kében lehet. Az adatkezelésnek minden szakaszdban meg kell felelnie e célnak, tovdbbd az adatok

felvételének és kezelésének tisztességesnek kell lennie.

Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljdnak megvalésuldséhoz elengedhetet-

len, a cél elérésére alkalmas, és csak a cél megvaldsuldsdhoz szitkséges mértékben és ideig.

Személyes adat csak megfeleld tdjékoztatdson alapulé beleegyezéssel kezelhetd.

Az érintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozolni kell, hogy az adatkezelés hozzdjaruldson alapul
vagy kotelez8. Az érintettet - egyértelmien, kozérthetéen és részletesen - tdjékoztatni kell az adatai
kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kiilondsen az adatkezelés céljardl és jogalapjirdl, az
adatkezelésre és az adatfeldolgozdsra jogosult személyérdl, az adatkezelés idtartamardl, arrél, ha az
érintett személyes adatait az adatkezel§ az érintett hozzdjéruldsdval és az adatkezelére vonatkozé jogi
kotelezettség teljesitése vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol kezeli, illetve
arrél, hogy kik ismerhetik meg az adatokat. A tdjékoztatdsnak ki kell terjednie az érintett adatkeze-
1éssel kapesolatos jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

Az adatkezelés sordn biztositani kell az adatok pontossdgdt, teljességét, naprakészségét, valamint azt,

hogy az érintettet csak az adatkezelés céljahoz sziikséges ideig lehessen azonositani.



A HOZAM Zrt. szervezeti egységeinél adatkezelést végzd alkalmazottak kotelesek a megismert
személyes adatokat tizleti titokként meg@rizni. A személyes adatokat kezeld és azokhoz hozzaférési

lehet8séggel rendelkezd személyek kotelesek Titokvédelmi nyilatkozatot tenni.

5. A személyes adatok kore, az adatkezelés célja, jogcime, idGtartama

Az Adatkezeld személyes adatot kizdrélag meghatdrozott célbdl, jog gyakorldsa és kotelezettség tel-
jesitése érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszdban megfelel az adatkezelés céljdnak. Az
adatok felvétele és kezelése tisztességesen és torvényesen torténik. Az Adatkezeld torekszik arra,
hogy csak olyan személyes adat kezelésére keriiljon sor, amely az adatkezelés céljanak megval6suldsa-
hoz elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. Személyes adat csak a cél megvaldsuldsdhoz szitkséges
mértékben és ideig kezelhetd.

Felhivjuk a HOZAM Zrt. részére adatkozlSk figyelmét, hogy amennyiben nem sajdt személyes ada-

taikat adjak meg, az adatkozlé kotelessége az érintett hozzdjdruldsinak beszerzése.

5.1. Adatkezelés a weboldalon

a) A weboldalon az adatkezelés jogalapja: a Felhaszndl6 hozzdjdruldsa, illetve az elektronikus keres-
kedelemi szolgéltatdsok, valamint az informdcids térsadalommal 8sszefiiggd szolgdltatdsok egyes
kérdéseirdl sz616 2001. évi CVIIL torvény 13/A. § (3) bekezdése.

b) A kezelt adatok kore: a ldtogatds ddtuma és id8pontja, a ldtogatd felhaszndlé szdmitdégépének
IP cime, bongészéjének tipusa, név, telefon, e-mail cim, ddtum és idpont, felndtt személyek
szdma, gyermekek szdma és életkora, elldtds tipusa, tovibbd a Felhaszndlé 4ltal megadott egyéb
személyes adatok.

c) Azadatok torlésének hatdrideje: a szobafoglaldstdl szdmitott 5 év, ajdnlatkérés esetén, ha nem jott
létre szerz6dés azonnal; mig a hirlevél kiildéséhez adott hozzdjaruldsok esetében a hozzdjérulds
visszavondsdig. A szdmviteli bizonylatok esetében a szdmvitelrdl sz616 2000. évi C. tdrvény 169.
§ (2) bekezdése alapjdn 8 évig 8rzi meg Szolgdltatd.

d) A személyes adatok torlését, vagy médositasdt az aldbbi médokon lehet kezdeményezni:

- postai iton a HOZAM Zrt. 5000 Szolnok, Mdria utca 27. cimen, vagy
- e-mail Utjdn az hozam@chello.hu cimen.

e) Tijékoztatjuk Felhaszndléinkat, hogy a birésig, az tigyész, a nyomozé hatdsdg, a szabdlysértési
hatdsdg, a kozigazgatdsi hat6sdg, az adatvédelmi biztos, illetdleg jogszabaly felhatalmazésa alap-
jan mds szervek tdjékoztatds addsa, adatok kozlése, dtaddsa, illetSleg iratok rendelkezésre bocsi-
tdsa végett megkereshetik a Szolgaltatét.

f) AHOZAM Zrt. a hatésigok részére - amennyiben a hatésig a pontos célt és az adatok korée
megjellte - személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitisdhoz elengedhetetleniil sziitkséges.

g) A HOZAM Zrt. a vendégek dltal dtadott, a Szolgiltatds teljesitéséhez sziikséges adatokat, in-
formécidkat az informdciés 6nrendelkezési jogrol és az informdacidszabadsagrol szolé 2011. évi
CXII. torvény. eldirdsainak megfeleléen kezeli.

h) A HOZAM Zrt. a szolgéltatds (weboldal teljes kor(i haszndlata, pl. foglalds, hirlevél kiildés)
nyUjtdsinak céljibél kezeli a Felhaszndlék személyes adatait, kizdrélag az ahhoz szitkséges mér-
tékben és ideig. Az adatkezelés minden szakaszéban megfelel e célnak.

i) Kezeli tovabba azokat a személyes adatokat, amelyek a szolgaltatds nyudjtdsihoz technikailag fel-

tétlentil szitkségesek. Amennyiben a személyes adat felvételére a Felhaszndlé hozzdjaruldsdval



keriilt sor, a HOZAM Zirt. a felvett adatokat torvény eltérd rendelkezésének hidnydban

i) ard vonatkozé jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy

ii) Szdlldshely vagy harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljdbél, ha ezen érdek érvé-
nyesitése a személyes adatok védelméhez fiz6d6 jog korldtozdsdval ardnyban 4ll, tovabbi kiilon
hozzdjarulds nélkiil, valamint a Felhaszndl6 hozzdjiruldsdnak visszavondsit kovetden is kezelheti.

j) A Felhaszndlékrél a HOZAM Zrt. ezen felil csak olyan informdcidkat gydjt (IP-cim, felhasz-
nalés idépontja, megtekintett weboldal, bongészéprogram, valamint a bongész6 egyedi azono-
sitdsdt lehetdvé tévd egy vagy tobb cookie), amelyeket kizdrdlag a Szolgiltatdsok fejlesztése és
fenntartdsa érdekében, illetve statisztikai célokra hasznal fel. A Szolgaltaté ezen statisztikai célok-
bél feldolgozott adatokat kizérélag személyes azonositdsra alkalmatlan formaban haszndlja fel.
A HOZAM Zrt. a Szolgéltatdsok mindségének javitdsa érdekében a Felhaszndl$ szdmitégépén
egy-egy karaktersorozatot tartalmazé féjlt, Gn. cookie-t helyez el, amennyiben ehhez Felhasznal6
hozzdjrul. Amennyiben nem jdrul hozzd Felhaszndld, azt el8zetesen jelzi az ,Adatkezelés a web-
oldalon” fejezet d. pontjdban meghatirozott elérhetdségeken.

k) AHOZAM Zrt. az dltala kezelt személyes adatokat harmadik személy részére csak a Széllashely
egyes - a Felhaszndl6 dltal haszndlt - szolgdltatdsainak fejlesztése és / vagy mikodtetése érdekében
tovabbitja. A Szdlldshely az altala kezelt személyes adatokat harmadik személy céljainak érdeké-
ben nem haszndlja fel, és azokkal semmilyen egyéb médon nem él vissza.

1) A Weboldalak kiilsé (nem a HOZAM Zrt. dltal kezelt) szerverre mutaté hivatkozdsokat is tartal-
mazhatnak, ezen linkeken elérhetd oldalak esetleg elhelyezhetik sajat cookie vagy egyéb fijljaikat
a szdmitdgépen, adatokat gydjthetnek, vagy személyes adatokat kérhetnek. Ezekért a HOZAM
Zrt. minden felel8sségét kizdrja.

m) A szolgdltatds igénybevételével a Felhaszndlé hozzdjérul ahhoz, hogy HOZAM Zrt. a jelen adat-
védelmi tdjékoztatéban leirtaknak megfeleléen, a szolgdltatds teljes kort nyujtdsinak céljibdl a

Széllashely osszegytjtse és kezelje személyes adatait.

5.2. Névjegykdrtyak adatkezelése

a) Az adatkezelés jogalapja: a Felhaszndlé onkéntes hozzdjiruldsa, mely azzal a cselekedettel torté-
nik, amikor Felhaszndl$ dtadja Szélldshely részére a személyes adatait tartalmazé névjegyét.

b) A kezelt adatok kére: név, telefonszdm, lakcim, e-mail cim, munkahely, munkahely cime, tovéb-
b4 a névjegykdrtydn szerepld egyéb személyes adat.

¢) Az adatkezelés célja: a kapcsolatépités, a személyek kozotti érintkezés megkonnyitése.

d) Jelen adatkezelési tdjékoztat6 rendelkezéseit megfelelden kell alkalmazni a névjegykdrtydk drada-
sa, azok kezelése esetén.

e) Az adatok torlésének hatdrideje: a hozzdjrulé nyilatkozat visszavondsdig, azaz a névjegykdrtya

megsemmisitésére vonatkozd utasitdsig.

5.3. Hirlevél, DM tevékenység

a) A gazdasdgi reklimtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl sz6l6 2008. évi XLVIILL
torvény 6. §-a értelmében Felhaszndl6 elzetesen és kifejezetten hozzdjirul ahhoz, hogy Szdl-
lashely reklimajdnlataival, egyéb kiilldeményeivel a regisztricidkor megadott elérhetdségein (pl.
elektronikus levélcim, vagy telefonszdm) megkeresse.

b) Tovibba Ugyfél a jelen tdjékoztaté rendelkezéseit szem eldtt tartva hozzdjirul ahhoz, hogy a

Széllashely a rekldmajdnlatok kiildéséhez sziikséges személyes adatait kezelje.



¢) A HOZAM Zrt. nem kiild kéretlen rekldmiizenetet, és Felhasznild korldtozds és indokolds
nélkill, ingyenesen leiratkozhat az ajdnlatok kiildésérdl. Ebben az esetben a Szdlldshely minden
- a rekldmiizenetek kiildéséhez szitkséges - személyes adatdt torli nyilvdntartdsdbél és tovébbi
reklimajdnlataival nem keresi meg a Felhasznalét. Felhaszndlé a rekldmokrél leiratkozhat az tize-
netben 1évé4 linkre kattintva.

d) Az adatkezelés célja: gazdasigi rekldmiizenetet is tartalmazé elektronikus hirlevelek kiildése Fel-
hasznilé részére, tdjékoztatds az akrudlis informdcidkrol, termékekrél.

e) Az adatkezelés jogalapja: az érintett onkéntes hozzdjiruldsa és a gazdasdgi reklimtevékenység
alapvetd feltételeirdl és egyes korldtairdl sz616 2008. évi XLVIIL. torvény 6. § (5) bekezdése.

f) A kezelt adatok kére: név, e-mail cim, telefonszdm, ddtum, idépont.

g) Az adatok torlésének hatdrideje: a hozzdjirulé nyilatkozat visszavondsdig, azaz a leiratkozdsig.

6. Adatbiztonsig

a) AHOZAM Zrt. minden sziikséges biztonsdgi [épést, szervezési és technikai intézkedést megtesz
a személyes adatok legmagasabb szint(i biztonsiga, illetve azok jogosulatlan megvéltoztatdsinak,
megsemmisitésének és felhaszndldsdnak megakaddlyozdsa érdekében.

b) A Szalldshely minden sziikséges intézkedést megtesz az adatintegritds biztositdsa érdekében, azaz
az 4ltala kezelt és/vagy feldolgozott személyes adatok pontossdga, teljessége, valamint naprakész
dllapota érdekében.

c) A HOZAM Zrt. az adatokat megfeleld intézkedésekkel védi kiilondsen a jogosulatlan hozzi-
férés, megvaltoztatds, tovdbbitds, nyilvdnossdgra hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés, sériilés, tovabb4 az alkalmazott technika megvaltozdsébdl fakad6 hoz-
z4férhetetlenné vilds ellen.

d) A Szillashely ezért fenntartja a jogot, hogy amennyiben tigyfelei vagy partnerei részérél a rend-
szerében biztonsdgi rést érzékel, akkor azokrdl az tgyfeleit és partnereit tdjékoztassa, és ezzel
egyidejileg a biztonsigi rés megsziintetéséig a Szolgdltat6 rendszeréhez, szolgdltatdsaihoz valé
hozzaférését, vagy ane) A HOZAM Zrt. a hdlézaton tdrolt adatok biztonsdga érdekében a szer-
veren folyamatos titkrozéssel kertiili el az adatvesztést.

f) A személyes adatokat tartalmazé adatbdzisok aktiv adataibdl a Szélldshely napi mentést végez.

g) A személyes adatokat kezel$ halézaton a HOZAM Zrt. folyamatosan gondoskodik a virusvéde-
lemrél.

h) AHOZAM Zrt. hélézatin kezelt adatokat, adatédllomdnyok hozzaférését felhasznal6i névvel és

jelszéval kell biztositani.

7. Téjékoztatds az adatkezelésrél

a) A Felhaszndlé tdjékoztatdst kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes ada-
tainak helyesbitését, illetve - a jogszabdlyban elrendelt adatkezelések kivételével - torlését az adat-
felvételénél jelzett médon, illetve Szolgdltaté feltiintetett elérhetdségein.

b) Felhaszndlé kérelmére a Szalldshely tdjékoztatdst ad az dltala kezelt adatokrdl, azok forrdsirdl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjdrdl, idétartamdrl. A HOZAM Zrt. a kérelem benytjtdsdt6l szdmi-
tott legrovidebb idd alate, legfeljebb azonban 30 napon beliil irdsban, kozérthetd forméban adja
meg a tdjékoztatdst.

c) A Szdlldshely a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésdgnak nem felel meg, és a valésdgnak
HOZAM Zrt. zérolja a személyes adatot, ha a Felhaszndlé ezt kéri, vagy ha a rendelkezésére 4116



d
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f)

a)

b)

)

informécidk alapjin feltételezhetd, hogy a torlés sértené a Felhaszndld jogos érdekeit. A zdrolt
személyes adat kizdrélag addig kezelhetd, ameddig fenndll az az adatkezelési cél, amely a szemé-
lyes adat torlésée kizdrta.

Széllashely torli a személyes adatot, ha kezelése jogellenes, a Felhaszndlé kéri, a kezelt adat hi-
dnyos vagy téves - és ez az dllapot jogszerlien nem orvosolhaté - feltéve, hogy a torlést térvény
nem zérja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az adatok tdroldsinak térvényben meghatiro-
zott hatdrideje lejdrt, azt a birdsdg vagy a Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatésdg
elrendelte.

A személyes adatok torlésére, zdroldsdra, helyesbitésére 30 nap 4ll az adatkezeld rendelkezésére.
Amennyiben a Szalldshely a Felhasznalé helyesbités, zdrolds vagy torlés irdnti igényét nem telje-
siti, 30 napon beliil irdsban kozli az elutasitds indokait.

A Szillashely a helyesbitésrél, a zroldsrél és a torlésrél az Ugyfelet, tovibba mindazokat értesti,
akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara tovabbitotta. Az értesitést mellézi, ha ez az adat-

kezelés céljdra valé tekintettel a Felhasznalé jogos érdekét nem sérti.

. Ellendrzés

Az adatvédelemmel kapcsolatos el8irdsok, igy kiilonosen ezen szabdlyzat rendelkezéseinek be-
tartdsit a HOZAM Zrt.-nél adatkezelést végzd szervezeti egység vezetdi folyamatosan kotelesek
ellendrizni.

AHOZAM Zrt.-nél a kezelt adatok ellendrzését a Szalldshely és tizemeltetési igazgatd és az dltala
megbizott adatvédelmi felel3s évente egyszer ellendrzi.

A HOZAM Zrt. elfogadja és tiszteletben tartja a Nemzeti Adatvédelmi és Informdacidszabadsdg
Hatésdg ,,a munkahelyen alkalmazott elektronikus megfigyeld rendszer alapvetd kovetelményei-
16l” sz616 ajanldsiban (2013.01.30.) foglaltakat.

9. Az adatvédelmi felelds és az adatvédelmi szabélyzat

a) AHOZAM Zrt. kozvetleniil feliigyelete ald tartozé belsé adatvédelmi felelst nevez ki, melynek

feladatai:

I. Kozrem(ikodik, illetSleg segitséget nyujt az adatkezelésekkel osszefiiggd dontések meghozata-
laban, valamint az érintettek jogainak biztositdsdban.

I1. Ellendrzi e térvény és az adatkezelésre vonatkozé més jogszabdlyok, valamint az adatvédelmi
és adatkezelési szabélyzat rendelkezéseinek és adatbiztonsdgi kovetelményeinek megtartdsat.

II. Kivizsgilja a hozzd érkezett bejelentéseket, és jogosulatlan adatkezelés észlelése esetén annak
megsziintetésére hivja fel az adatkezeld szervezeti egység vezetdjét vagy az adatfeldolgozét.

IV. Vezeti a belsé adatvédelmi nyilvdntartdst.

V. Gondoskodik az adatvédelmi ismeretek oktatdsarél.

10. Jogorvoslat

a) Felhaszndl§ tiltakozhat személyes adatdnak kezelése ellen, ha

L. a személyes adatok kezelése vagy tovibbitdsa kizdr6lag az Szolgaltatéra vonatkozé jogi kotele-
zettség teljesitéséhez, vagy az Szolgiltatd, adatitvevd vagy harmadik személy jogos érdekének
érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést torvény rendelte el;

II. a személyes adat felhaszndldsa vagy tovabbitdsa kozvetlen iizletszerzés, kozvélemény-kutatds

vagy tudomdnyos kutatds céljira torténik;



I1I. torvényben meghatérozott egyéb esetben.

b) Széllashely a tiltakozdst a kérelem benyujtdsitdl szdmitott legrovidebb idén beliil, de legfeljebb
15 nap alatt megvizsgdlja, annak megalapozottsiga kérdésében dontést hoz, és dontésérél a kérel-
mez0t irdsban tdjékoztatja. Ha az Széllashely az érintett tiltakozdsanak megalapozottsigat megal-
lapitja, az adatkezelést - beleértve a tovdbbi adatfelvételt és adattovdbbitdst is - megsziinteti, és az
adatokat zdrolja, valamint a tiltakozdsrél, tovdbba az annak alapjdn tett intézkedésekrél értesiti
mindazokat, akik részére a tiltakozdssal érintett személyes adatot kordbban tovédbbitotta, és akik
kotelesek intézkedni a tiltakozdsi jog érvényesitése érdekében.

¢) Amennyiben a Felhaszndlé a Széllishely meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen - annak
kozlésétél szamitott 30 napon beliil - birésighoz fordulhat.

d) Felhaszndlé a jogainak megsértése esetén Szdlldshely ellen birésdghoz fordulhat. A birésig az
tigyben soron kiviil jir el. Jogorvoslati lehetdséggel, panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Infor-

miécidszabadsdg Hatdsdgndl lehet élni:

Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsig Hatdsig
1125 Budapest, Szildgyi Erzsébet fasor 22/C.
Levelezési cim: 1530 Budapest, Postafiék: 5.

Telefon: +36 -1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

A HOZAM Zsrt. téjékoztatdja a kamerarendszerrdl
A HOZAM Zrt. teriiletén elektronikus megfigyeld- és rogzitd rendszer miikodik.

Az elektronikus megfigyelérendszer részét képezd kamerdk keriiltek elhelyezésre a HOZAM Zrt.
kiilsd teriileteire, a parkoléra irdnyitva. Kamerdk taldlhaték az épiileteken beliil a szdlldshely belsd
kozleked$ teriiletein, a rendezvénytermekben, az étkezékben és a recepcidn.

A személyes adatok kezeléi: a HOZAM Zrt. (5000 Szolnok, Méria utca 27.).

Az adatkezelés célja: az emberi élet, a testi épség, valamint a vagyon védelme érdekében a jogsér-
tések megeldzése, észlelése, az elkovetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitdsa, a HOZAM
Zrt. teriiletére engedély nélkiil belépdk azonositdsa, a belépés tényének rogzitése, az illetékeeleniil
benntartézkoddk tevékenységének dokumentdldsa, az esetlegesen eléfordulé munkahelyi és egyéb
balesetek koriilményeinek vizsgélata.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzdjarulisa a HOZAM Zrt. teriiletére val6 belépéssel, tovéb-
b4 a személy- és vagyonvédelmi, valamint a maginnyomozdi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005.

évi CXXXIII. torvény (SzZVMt.) 30. §-a.

A kezelt adatok kore: a HOZAM Zrt. teriiletére belépd személyeknek a képfelvételeken ldtszé6dé

arcképmisa és egyéb személyes adatai.



Az adatkezelés idStartama: felhaszndlds hidnydban hirom munkanap, illetve a jelentds értékii kész-

pénz szallitdsi Gtvonaldra vagy téroldsi helyére irdnyulé kamerdk tekintetében harminc nap [SzZVMt.

31.§ (3) bek. ¢) pont].

Az elektronikus megfigyeld- és rogzit-rendszer tizemeltetésében adatfeldolgozoként részt vesz a
rendszer karbantartdsdt végzé PBN Kft. (5000 Szolnok, Mdria u. 31.).

A felvételeken szerepld személy tdjékoztatdst kérhet az adatai kezelésével kapcsolatosan, és kérheti a
réla késziilt felvételek torlését és zaroldsat, illetve tiltakozhat adatai kezelése ellen.

Az érintett észrevételével a HOZAM Zrt.-hez fordulhat, tovdbbd a 2011. évi CXII. t6rvény alapjdn
birésdg elétt érvényesitheti jogait, illetve a Nemzeti Adatvédelmi és Informécidszabadsig Hat6sdg-
ndl tehet bejelentést.

Amennyiben a HOZAM Zrt. adatkezelésével kapcsolatban problémdja van, keresse fel az adatvédel-
mi felelést: Dr.Vincze Gyula ( 5000 Szolnok, Kossuth tér 5. )



